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En las ltimas décadas, el Estado peruano realiz6 reformas en el servicio de agua potable y saneamiento que
han causado efectos en el disfrute del derecho humano al agua, puesto que cada gobierno involucrado
promovié transformaciones que ocasionaron inestabilidad en la gestion de los servicios de este sector. Estos
continuos vaivenes produjeron ineficiencias en la administracion de los recursos que podrian haber facilitado
un mayor acceso al agua e impactos positivos en la salud y bienestar de una mayor proporcién de personas.

Inicio de la Organizacion Empresarial Publica: planificacién y direccion

En la década del 70 las politicas del Estado se enmarcaron en las transformaciones estructurales
emprendidas por el Gobierno Revolucionario de las Fuerzas Armadas, que permitieron crear una vasta
actividad empresarial del Estado. Los esfuerzos se centraron en la organizacion empresarial de los entes
responsables de la prestacion de los servicios. Se dispuso que las entidades prestadoras en las ciudades mas
populosas del pais, adopten la forma de empresas publicas, formandose la Empresa de Saneamiento de Lima
(ESAL), la Empresa de Saneamiento de Arequipa (ESAR) y la Empresa de Saneamiento de Trujillo (ESAT).
En el resto de ciudades los servicios fueron proporcionados por la Direccion General de Obras Sanitarias
(DGOS) bajo la dependencia del Ministerio de Vivienda y Construccion (MVC).

Formacion del SENAPA: reorganizacién y regulacion

En la década del 80 los cambios se encuadran en una nueva reforma del Estado, emprendida tras las dos
fases del gobierno militar. La Ley de la Actividad Empresarial del Estado, de ese periodo, pretendio
materializar una propuesta integral de reorganizacion y regulacion de las empresas del Estado en lo relativo a
su organizacion, funcionamiento, régimen econémico - financiero, régimen laboral, control, evaluacion y
relaciones con los distintos niveles de Gobierno.

En este periodo, el Estado mantiene los servicios bajo la dependencia, planificacién y direccion del MVC, y
efectlia una importante reestructuracion de la DGOS para dotar de organizacion empresarial a los servicios
urbanos que no habian sido reestructurados con esta modalidad en la década anterior. En 1981 la
organizacion existente (ESAL, ESAT, ESAR y DGOS) dio nacimiento a la empresa estatal matriz: Servicio
Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA) y paulatinamente a un conjunto de
empresas filiales y unidades operativas en casi todo el territorio nacional.

El conjunto de empresas filiales de SENAPA tuvo presencia en las principales ciudades del pais, sin embargo,
no logré asimilar a todo el sector urbano, quedando fuera del sistema empresarial aproximadamente 200
ciudades (20% de la poblacién urbana total).

1990: Descentralizacion del sector

Las normas de la descentralizacion para transferir alrededor de quince empresas filiales y alrededor de quince
unidades operativas de SENAPA fueron dictadas al final del periodo de Gobierno 1985-1990 (abril y mayo de

* Extracto del Estudio “Desafios del derecho Humano en e Per(”. El presente documento fue editado por la secretaria técnica de la
PIDHDD - Capitulo Peru.



1990). SEDAPAL fue la Unica empresa filial de SENAPA excluida de las disposiciones de transferencia a las
municipalidades de Limay Callao, manteniéndose hasta la fecha como empresa de propiedad del Estado.

La descentralizacion de las empresas filiales y unidades operativas de SENAPA tiene origen en la
Constitucion Politica de 1979, la Ley de Bases de la Regionalizacion9 y las Leyes Organicas de Creacion de
Regiones. En concordancia con estas leyes en abril de 1990 se aprobd la nueva organizacion y funciones del
MVC y cre¢ la Direccion General de Saneamiento Basico; se dispuso, asimismo, que SENAPA transfiera sus
empresas filiales y unidades operativas a las municipalidades provinciales en el término de noventa dias y en
el transcurso de un afio respectivamente.

Reforma neoliberal: redefinicién del rol del Estado

Desde la segunda mitad de 1990 se emprendieron las denominadas reformas estructurales bajo la orientacion
de las Instituciones Financieras Internacionales (IFIS) argumentando que la actividad empresarial de Estado
no habifa arrojado resultados econdémicos y financieros satisfactorios contribuyendo a la generacion del déficit
fiscal con el consiguiente impacto inflacionario.

La reforma planteé desde el primer momento un nuevo enfoque integral del sector de agua potable y
alcantarillado disponiéndose la liquidacion del sistema construido alrededor de los servicios de agua potable y
saneamiento en los afios 80 e inicio del afio 90. La responsabilidad de la provision de los servicios de
saneamiento pasé a las municipalidades provinciales mediante Empresas Prestadoras de Saneamiento
(EPS).

Un aspecto sustantivo de esta reforma es la redefinicion del rol del Estado en relacion a su participacion en la
economia? y los servicios publicos. Este enfoque ideoldgico fue efectuado para restringir la actividad del
Estado a determinados rubros, y trasladar las funciones suprimidas al sector privado, en ese sentido la
privatizacion de las empresas publicas fue un paso crucial, para concretar la reforma.

En base a esta vision de Estado mas pequefio y menos comprometido con la promocion del desarrollo y el
gjercicio de actividades empresariales de servicios publicos, se dictaron en 1991 tres normas fundamentales:
la Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada, la Ley de Promocion de la Inversion Privada
en las Empresas del Estado, y la Ley de Promocion de la Inversién Privada en el Campo de
Saneamiento, con la finalidad de declarar de interés nacional la promocion de la inversion privada, eliminar
toda exclusividad o reserva del Estado en la explotacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
disposicion de excretas y re uso de aguas servidas, y decretar la libertad de las personas naturales y juridicas
nacionales o extranjeras para realizar estas actividades, en igualdad de trato.

Nuevas Politicas Tarifarias

La reforma establecié un nuevo sistema tarifario bajo la conduccion de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), basado en los principios de: a) eficiencia econémica para una
asignacion Optima de recursos y una utilizacion racional del recurso hidrico; b) viabilidad financiera para
asegurar la recuperacion de los costos totales de la operacion y los costos de inversion; v, c) la equidad social
en el sentido de la igualdad de trato para todos los usuarios procurando la satisfaccion de las necesidades
basicas®.

2 La redefinicion del rol del Estado quedé plasmada en la Constitucion de 1993 al prescribir que sélo por ley expresa el Estado puede
redlizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés piblico o de manifiesta conveniencia
nacional.

% Para llegar al nuevo sistema tarifario la SUNASS dispuso un reordenamiento tarifario cuya primera parte consistié en: 1) Disminucion
de categorias y asignaciones de consumo; 2) Disminucion de los llamados Consumos Minimos en 20%; y, 3) Aplicacion de las tarifas en
dos rangos de consumo.



Los resultados del reordenamiento se tradujeron en una reduccion de los ingresos de la mayoria de entidades
prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) no obstante que la propia SUNASS estimé que la disminucion
de los Consumos Minimos, manteniendo las tarifas iniciales, podria reflejarse en una caida promedio de los
ingresos de 8.8%*.

El efecto negativo del reordenamiento tarifario en los ingresos agravo los problemas existentes de las EPS
originados por las deficiencias del modelo y de la gestion municipal, provocando una crisis en la mayoria de
entidades.

A la fecha y al cabo de méas de cinco afios el programa de reordenamiento tarifario no ha sido cumplido por
las entidades prestadoras, impidiendo que los principios del sistema de tarifas, previsto en la ley General de
Servicios de Saneamiento, puedan establecerse en su integridad, y las EPS logren su viabilidad financiera.

Organismo Regulador

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es una institucion fundamental de la
reforma, fue creada en 1992 como entidad dependiente del Ministerio de la Presidencia. En 1994 se promulgd
su Ley General asignandole como finalidad, garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de
saneamiento en las mejores condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacion y al medio
ambiente.

La nueva normativa establece que la SUNASS tiene por objetivo general normar, regular, supervisar y
fiscalizar -dentro del &mbito de su competencia- la prestacion de servicios de saneamiento, cautelando en
forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario. Asimismo, se delinea
las funciones normativas, la funcion reguladora, la funcién supervisora, la funcion fiscalizadora y
sancionadora, la funcién de solucién de controversias y reclamos; y, finalmente diversas funciones
complementarias. Sin embargo, la SUNASS ha estado sujeta a una constante fluctuacion legal e
institucional°.

A pesar de la crisis de la mayoria de las EPS, el déficit de servicios y los problemas de calidad de las
prestaciones, la SUNASS no intervino ninguna entidad prestadora aln cuando estaba facultada para ello.

Agua en las areas rurales: las juntas administradores de servicios de saneamiento (JASS)

En los pequefos centros poblados del ambito rural, la explotacion de los servicios de saneamiento es
realizada por accion comunal, mediante la organizacion de Juntas Administradoras. El funcionamiento de
dichas juntas es regulado por la SUNASS, la que mediante directivas regula su funcionamiento®.

Los servicios de las denominadas areas rurales se sustentan en cuotas familiares que cubriran, como minimo,
los costos de operacion y mantenimiento del servicio. La SUNASS establecera los procedimientos para la
fijacion de dichas cuotas.

4 Entre 1996 y 1999 debido al reordenamiento tarifario la tarifa méxima por metro ctbico disminuyé de US $ 0.82 a US $ 0.56 mientras
que laminimalo hizo de US$ 0.13 a US$ 0.07. La tarifa promedio en 1999 que aplican las EPS disminuy6, de US$ 0.33 a US$ 0.28 por
metro clbico. Latarifamedia nacional decrecié ligeramente de US $ 0.38 aUS$ 0.36 el metro cubico.

® Su Ley General de 1994 y su reglamento actualmente estan derogados, excepto la parte de sanciones a las entidades prestadoras. Su
ubicacién en la estructura del Estado también ha tenido grandes cambios. Fue incorporada en 1992 a Ministerio de la Presidencia, luego
a la Presidencia del Consgjo de Ministros, posteriormente al Ministerio de Economia, y nuevamente a la Presidencia del Consejo de
Ministros. La SUNASS no ha cumplido con dictar normas para que las municipalidades otorguen el derecho de explotacion a las
entidades prestadores publicas.

® Las JASS son organizaciones comunitarias que se encargan de la administracion y gestion de los servicios de saneamiento en su
comunidad, deben constituirse como asociaciones civilesy registrarse en la SUNASS.



En el afio 1999 la SUNASS aprob6é una directiva sobre organizacion y funcionamiento de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS). En ella se ordena que deben constituirse como
Asociaciones Civiles de acuerdo al codigo civil vigente anexando modelos de actas de constitucion y
estatutos. Inclusive las que actualmente estén en funcionamiento deben adecuarse. La directiva se aplica a
centros poblados rurales que no excedan de 2,000 habitantes segun el INEI, teniendo que inscribirse en el
directorio nacional de la SUNASS.

Usuarios con fuente propia

En el caso que los usuarios tengan fuente propia de abastecimiento de agua, las EPS solo podran cobrar por
los servicios a la recoleccion y tratamiento de aguas servidas, salvo que por dispositivo legal se autorice a
cobrar por usar dicha fuente.

Balance de la reforma

El reconocimiento publico de fracasos en la reforma es de amplio espectro. También el propio gobierno y el
Banco Interamericano de Desarrollo admiten que no se lograron los objetivos propuestos.

El documento del Programa de Apoyo al Desarrollo del Sector Saneamiento reconoce la existencia de
problemas en varios niveles: prestacion de los servicios (indicadores precarios a diciembre de 2002,
continuidad del servicio en el pais en promedio es de 15 horas, la micromedicion alcanza el 40%, el indice
medio de agua no contabilizada alcanza al 45% del volumen producido, la calidad del agua suministrada en
algunos lugares no es adecuada, la morosidad promedio en el sistema de EPS es de 6 meses); ademas,
existe una tendencia de deterioro de la sostenibilidad que debe ser revertida, la descentralizacion de las
entidades prestadoras “no ha logrado que el sector se encamine por la senda de la eficiencia”, y la gestion de
los servicios fue descuidada.

La Defensoria del Pueblo ha sefialado que las empresas no “prestan un servicio con la calidad adecuada, y
evidencian serios problemas de gestion. Un problema serio, pero no el Unico, es el de la seguridad del agua
potable para consumo humano; que en muchos lugares no alcanza los estandares adecuados”. Agrega que
“otro problema importante es la inexistencia de programas de inversion para ampliar la cobertura. Asi existen
casos de empresas donde el crecimiento poblacional ha determinado que la cobertura de agua potable y
alcantarillado incluso disminuya; este es el caso de Arequipa y otras ciudades™.

Resulta evidente, que - como reclama la Defensoria del Pueblo - se requiere de politicas gubernamentales
orientadas a mejorar la prestacion de los servicios. Una nueva politica que encare los desafios presentados,
que incluya al menos dos medidas: la primera, una profunda evaluacion de la reforma de los servicios iniciada
en la década del 90, puesto que dicha reforma no resolvié los antiguos problemas del sector, y mas bien creo
nuevos; y la segunda, otorgar participacion a la sociedad civil y a las municipalidades, con la finalidad de dar
seguridad y legitimidad a los cambios. Entre tanto, el Gobierno ya adopté un camino: es la politica sectorial
acordada con el BID que consiste en vincular al sector privado en la prestacion de los servicios para
solucionar los problemas de gestion, principalmente en la modalidad de concesiones de largo plazo.

Sin embargo, no es ésta la Unica alternativa sobre la mesa, existen movimientos sociales en Tumbes, Piura,
Lambayeque, La Libertad, Huancayo, Pisco, Huaral, Lima y Arequipa, que promueven empresas publicas
eficientes, sin injerencias politicas de los distintos niveles de Gohierno, con presencia de la sociedad civil,
capaces de garantizar el derecho al agua de todos los miembros de la sociedad.

” La Defensoria del Pueblo, Memoria 1998-2003, Adjuntia para los Servicios Pablicos, paginas 52 a 57.



Mineria y derecho al Agua: Caso de violacién en Julcani, Angaraes, Huancavelica®

La mina Julcani, propiedad de Compafiia de Minas Buenaventura S.A. (CMB), se localiza en el distrito de
Ccochaccasa, provincia de Angaraes, regién Huancavelica, a una altura promedio de 4,200 metros, en la
cabecera de varias micro cuencas (las mas importantes son Churampi - Ucafian, Palcas, Pongoshuayjo),
afluentes del rio Opamayo-Lircay. Consta de tres sectores: Julcani, Herminia y Mimosa. El depdsito minero es
polimetalico, es decir contiene diferentes tipos de minerales: plata, oro, plomo, cobre, bismuto, entre otros.
Los escombros y relaves producidos durante mas de medio siglo de explotacién minera han sido depositados
en decenas de escombreras y 9 canchas de relaves.

Las aguas acidas producidas por las actividades de explotacion y extraccion minera, y las que resultan del
Drenaje Acido de Mina, son tratadas en la planta de tratamiento ubicada en Acchilla, y hasta hace poco en la
planta de Gandolini (ahora cerrada) en la quebrada Palcas. Las aguas provenientes de las instalaciones
mineras en el sector Julcani, bajan por la quebrada Palcas y pasan por cuatro pozas de sedimentacion a
orillas del rio Opamayo en el Fundo Palcas, antes de ser descargadas al mismo rio. La Unica cancha de
relaves que sigue en operacion es la N° 9, ubicada en Acchilla.

La poblacion total estimada de la provincia Angaraes es de 46,111 habitantes®, en su mayoria quechua
hablantes y viviendo en zonas rurales (74%). Anchonga, uno de los distritos mas afectados por Julcani, tiene
una poblacion de casi 6,000; Ccochaccasa, el distrito en cuyo territorio se ubican las instalaciones mineras, de
4,400. La capital provincial, Lircay, en el afio 1993 tenia una poblacion de 4,654 personas.

Cerca a las instalaciones mineras, aguas abajo, se encuentran varias comunidades campesinas, cuyas
principales actividades econémicas son la ganaderia (en las partes altas) y la agricultura (en las partes bajas).

Las comunidades de la zona de influencia de Julcani tienen como fuentes de agua los rios y quebradas, asi
como puquiales y manantiales. Sefialan que en décadas anteriores, las aguas superficiales eran cristalinas y
se usaban para fines domésticos, riego, consumo de animales y otros. Sin embargo, l0s comuneros
denuncian que desde la llegada de la mina, la calidad de las aguas ha deteriorado de manera significante,
razén por la cual algunas comunidades dependen para su abastecimiento casi exclusivamente de aguas de
puquiales y manantiales cercanos. En algunas zonas sin embargo, y sobre todo en épocas de sequia cuando
los puquiales se secan, no hay otras fuentes de agua que los rios y las quebradas para riego, consumo de
animales y hasta para consumo humano. Ultimamente esa situacion se esta agravando, debido a los cambios
climticos y el crecimiento de la poblacion.

Segun testimonios de las comunidades, la derivacion de aguas subterraneas por las operaciones mineras
también ha causado la desaparicion de puquiales, bofedales y otras fuentes de agua. El uso de las aguas
para actividades mineras y para el consumo de los trabajadores ha disminuido las fuentes de agua
disponibles para las comunidades aledafias a la mina. Asi por ejemplo, pobladores de Canchapata-
Constancia y de Palcas denuncian el uso por la mina de las aguas de la laguna Rurio desde hace dos
décadas, sin consultar a las comunidades afectadas, que han visto disminuir sus fuentes de agua y la
productividad de sus pastizales.

La capital provincial, Lircay, no cuenta con un sistema adecuado de agua potable, pues el agua para consumo
humano se trae por tuberia desde un puquial y solo es disponible en determinados momentos del dia.

8 Los datos para el presente caso provienen de un informe elaborado por CONACAMI PERU, sobre la base de estudios de calidad de las
aguas superficiaes en la zona de influencia de la mina Julcani, y testimonios de pobladores de las comunidades més afectadas por dicha
mina. CONACAMI PERU, “El plan de cierre de Julcani: |as heridas de 50 afios de mineria— lavos de las comunidades’ 2003.

® Proyecciones a 2002, Censo Nacional de Poblaciony Vivienda, INEI, 1993.



Las denuncias de las comunidades sobre contaminacion fueron corroboradas por un andlisis de la calidad de
aguas efectuado por el laboratorio EQUAS S.A. en octubre del 2003. Los resultados revelan que 7 de las 14
muestras de agua tomadas en las micro cuencas y la cuenca principal del rio Opamayo-Lircay, y la muestra
de efluentes liquidos que se tomd en las pozas de sedimentacion de Palcas, superan los niveles maximos
permisibles (NMP) establecidos por la Ley General de Aguas y el Reglamento para la Proteccién Ambiental
en la Actividad Minero-Metaltrgica (R.M. N° 011-96/EM/VMM). Las zonas de mayor riesgo son:

e Aguas debajo del sector Mimosa y de la cancha de relaves N° 9, en las cercanias de la comunidad
de Tablapampa (entre otros anexos) en el rio Churampi que discurre por la Quebrada San Pedro, se
han encontrado valores de Hierro (Fe) que superan hasta 25 veces los niveles maximos permisibles
(NMP) para riego y consumo de animales (Clase Il Ley de Aguas). También estan superando los
NMP de Plomo. De igual manera, esas aguas son acidas (pH 4,65) y contienen altos valores de
solidos totales disueltos. Son totalmente inadecuadas para el uso agricola o para consumo por los
animales, ni mucho menos para uso doméstico. Sin embargo, no se puede evitar que el ganado de
las comunidades aledafias consuma esas aguas en épocas de sequia, resultando en la muerte de
decenas de cabezas de ganado segln los pobladores. En algunas zonas, se usan para riego, por
falta de otras fuentes de agua. Aguas abajo se observan valores

e Los efluentes de las pozas de sedimentacion de Palcas, presentan valores de Hierro, Zing y Cobre
muy por encima de los NMP establecidos por el Anexo Il de la R.M. 011-96/EM/VMM. A partir del
punto de descarga en el rio Opamayo, éste presenta valores de Fe que superan los NMP para agua
de riego y consumo animal, establecidos por la Ley General de Aguas (Clase Ill). Pobladores de
Lircay comentan que periédicamente — cada 2 0 3 semanas - las aguas del rio Opamayo-Lircay se
observan con una coloracién intensamente ocre, lo cual puede guardar estrecha relacion con el
vertimiento periodico desde las pozas de sedimentacién. En el momento del muestreo, las aguas del
rio no presentaban ese aspecto.

La contaminacion de los recursos hidricos que son fuente de abastecimiento de las comunidades, acreditada
mediante informes técnicos, y la pasividad del Estado frente a ella, constituye una violacion del derecho al
agua de las comunidades de la zona de influencia de Julcani, limitando su acceso a suficiente agua segura y
de calidad aceptable.

De igual manera, la contaminacion esté afectando los escasos medios de produccion de las comunidades,
que constituyen su Gnico sustento de vida. Asi es que se han recogido testimonios sobre los graves impactos
en tierras de cultivo regadas con agua contaminada de rios y quebradas. En tal sentido, también se esta
comprometiendo el derecho a la alimentacion de las comunidades.

Actualmente, la mina se encuentra en proceso de cierre. Las primeras actividades de cierre de Julcani fueron
incorporadas en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) de Julcani, aprobado el 20 de
Marzo de 1997. Su ejecucion fue aprobada en Noviembre de 2002. Una vez que se apruebe la ejecucion del
PAMA, los efluentes liquidos vertidos por la mina no pueden superar los niveles maximos permisibles (NMP)
establecidos en la legislacion ambiental y minera.

La autoridad competente para aprobar, fiscalizar y controlar las obligaciones asumidas en el Plan de Cierre,
es el Ministerio de Energia y Minas. En el afio 2000, aprobd el plan de cierre presentado por Buenaventura,
con un cronograma que concluiria a finales del 2003.

Sin embargo, a inicios del 2004, importantes actividades de cierre todavia no habian iniciado, mientras que en
otras se detectaban fallos técnicos. Segun el Art. 5° del Reglamento para la proteccion ambiental en las
actividades minero metallrgicas (D.S. N° 016-93-EM), “el titular de la actividad minero - metallrgica es
responsable por las emisiones, vertimientos y disposicion de desechos al medio ambiente que se produzcan



como resultado de los procesos efectuados en sus instalaciones. A este efecto es su obligacion evitar e
impedir que aquellos elementos y/o sustancias que por sus concentraciones y/o prolongada permanencia
puedan tener efectos adversos en el medio ambiente, sobrepasen los niveles maximos permisibles
establecidos”.

El Estado no estd asumiendo su deber de hacer cumplir las normas ambientales, en particular los niveles
méaximos permisibles. Estos ademé&s son disefiados a medida de las empresas mineras, no desde una
perspectiva de proteccion de intereses de las comunidades.



Indicadores de los servicios de agua y saneamiento en el Per(

El &mbito de atencién del subsector saneamiento al 2001

En el area urbana

+ Las EPS Municipales atienden al 32% de la poblacion.
» SEDAPAL atiende el 28% de la poblacion.

En el medio rural

* El 6% es atendido por Municipios.
* El 34% es atendido por Organizaciones Comunales.

Cobertura de agua y saneamiento

Debemos indicar que la evaluacion global de los servicios de agua y saneamiento del decenio 1990-1999
realizado por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2000), indica que el nivel de cobertura a nivel
nacional de los servicios de agua es del 75.4% y de servicios de saneamiento el 73.7%. Pero de acuerdo a la
reglamentacion establecida por la SUNASS en el afio 2000, la cobertura de agua es definida como conexién

domiciliaria y piletas conectadas a la red publica.

Cobertura de Agua y Tipos de Abastecimiento (1997 — 2001)
En porcentajes
ANO | 1997 [ 1998 | 1999 [ 2000 | 2001
TOTAL
Conexion domiciliaria* 59.20| 63.20] 65.40| 6550 63.70
Pilon 4.40 4.40 4.70 3.50 4.80
Pozo 5.90 6.00 4.70 7.70 6.30
Rio acequia 3.20 3.30 2.10 4.10 4.60
Camion cisterna 21.40| 18.80| 16.90| 14.00| 15.60
Otro 5.90 4.30 6.20 5.20 5.00
URBANO
Conexion domiciliaria* 79.80] 81.90] 8330 8050 7820
Pilon 4.10 3.70 3.20 1.90 4.10
Pozo 2.00 2.30 1.60 3.30 3.10
Rio acequia 4.60 4.70 3.00 6.20 7.00
Camion cisterna 3.20 2.40 1.20 1.90 2.10
Otro 6.30 5.00 7.70 6.20 5.50
RURAL36.30
Conexion domiciliaria* 18101 25.70| 27.00] 36.30| 36.20
Pilon 5.00 6.00 7.80 6.60 6.20
Pozo 13.60] 1350 11.30] 16.30] 12.20
Rio acequia 0.30 0.40 0.20 0.30
Camion cisterna 58.00] 51.90| 50.60| 37.60| 41.00
Otro 5.00 2.50 3.10 3.20 4.10
Fuente: Cuanto, pag. 173 del Anuario Estadistico “Per en nimeros 2003"
(*) Dentro y fuera de la vivienda

1 SEDAPAL eslaempresa que tiene como dmbito de aplicacion de Limay el Callao.




Analizando esta informacion tenemos que la Cobertura de Agua Potable -con conexion domiciliaria- en el pais
se ha incrementado, de 59.2% registrada en el afio 1997 paso6 a 63.7% en el 2001, por otro lado el 4.8% de la
poblacion es abastecida mediante piletas publicas y el 6.3% de agua de pozo.

Al 2001 la poblacién proyectada por el INEI fue de 26.35 millones de habitantes, de los cuales el 72.1% habita
en el ambito urbano y el 27.9% en el rural, de estos totales, la poblacion no servida en la zonas urbanas es de
4.14 millones de habitantes y 4.68 millones en la zona rural, totalizando 8.8 millones de habitantes sin acceso
al servicio de agua potable conectada a la red publica.

Tratamiento de Aguas Servidas

La cobertura de tratamiento de las aguas servidas al afio 2000 se estimaba en un 18% a nivel nacional, lo que
representa un grave problema de contaminacion del medio ambiente. Sin embargo, debe destacarse que se
estan haciendo importantes esfuerzos para incrementar esta cobertura con los proyectos de plantas de
tratamiento en las ciudades de mayor poblacion del pais (Lima, Chiclayo, Truijillo, Arequipa, entre otras).

En el conjunto de 46 EPS-SUNASS el tratamiento de las aguas servidas, mostré un leve crecimiento en el
periodo de 8 afios situandose en 22.70%, ello significa que el 77.3% de las aguas residuales se disponen en
la naturaleza sin tratamiento alguno provocando una fuerte contaminacion.

Continuidad del Servicio de Agua

En el dmbito empresarial, dentro del area urbana, SUNASS reporta que al afio 2004 sdlo la empresa
EMUSAP SRL brinda un servicio continuo a los usuarios, mientras que el 97.7% de Empresas Prestadoras de
Servicio de Agua Potable - EPS brindan un servicio discontinuo. El 30.4% presenta una continuidad anual
menor de 12 horas, el 39.1% entre 12 y 20 horas, el 23.9% mas de 20 horas y el 6.6 de las empresas no
registra informacion. El promedio diario nacional es de 16.5 horas.

En el &mbito no empresarial, que incluye el area rural, el servicio de agua en los sistemas de abastecimiento
también es intermitente. Se reporta que en una muestra de 20 localidades medianas y pequefias, el 75%
tenia un servicio discontinuo y el 50% con menos de 10 horas de servicios por dia.

Por otro lado, un estudio realizado en 1999 por la Direccion General de Salud en 3,145 sistemas en el area
rural de los 24 departamentos de pais, reportd un promedio de 19,25 h/dia de abastecimiento. Gran parte de
estos sistemas tenian manantiales como fuentes de agua.

La intermitencia en el servicio constituye un factor de riesgo para el deterioro de la calidad del agua a nivel
domiciliario, ya que la falta de continuidad, obliga a la poblacion de mayores recursos econdémicos a construir
almacenamientos intra domiciliarios (tanques cisternas y tanques elevados), mientras que las familias pobres
la almacenan en cilindros (metalicos, plasticos) que en algunos casos son de segundo uso. En ambos casos
el agua de estos recipientes no esta suficientemente protegida o éstos no reciben la limpieza y desinfeccion
en forma periddica.

Calidad del agua

A escala nacional, en el area urbana al afio 2004 la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) reporta que el agua que las EPS suministran a los usuarios en zonas urbanas muestran resultados
satisfactorios, habiéndose obtenido el 97.6% de muestras con contenido mayor o igual a 0.5 mg/L de cloro
residual.



En el &mbito rural, la desinfeccion de los sistemas de abastecimiento de agua es minima, dado que la
desinfeccion no es sostenible por la dificultad de acceso al cloro. Por otro lado, en la evaluacion realizada por
DIGESA en 1,630 sistemas de agua potable a escala nacional con predominancia en el &mbito rural, el 58,8%
de los sistemas no cuentan con desinfeccion por carencia o por falta de insumos necesarios. Se aprecia un
incremento importante en los Ultimos afios de la calidad de agua en el ambito urbano, una tarea prioritaria
para los proximos afios es la de incrementar la desinfeccion de los sistemas en el ambito rural.

Agua no contabilizada

A escala nacional, al afio 2004 el indicador de agua no contabilizada del area urbana reportada por las EPS a
la SUNASS, se sittia en 42.2%, porcentaje que si bien refleja una tendencia a la disminucion de este indicador
ya que en el 2001 fue del 45.6%, es todavia bastante alto comparandolo con el estandar internacional que se
sitta alrededor del 25%.

Un aspecto critico de este indicador, es la baja confiabilidad actual, debido principaimente a la falta de
mediacion efectiva a nivel de produccion (macromedicion y consumo (micromedicion).

En el medio rural es dificil poder determinar un porcentaje del agua no contabilizada, debido principalmente a
que en estas zonas se abastecen de agua de fuentes diversas y no medibles, no existe micromedicion
obligando a las entidades que gestionan el servicio a cobrar una tarifa tnica a los usuarios.

Tarifa Media

La tarifa media se situ6é en 1.491 soles por metro clbico, evidenciando un avance respecto a los afios
anteriores. Sin embargo, aun la evolucion de la tarifa se muestra oscilante, situacion que limita
ostensiblemente la capacidad de las EPS para mejorar los sistemas de abastecimiento, saneamiento, y
ampliar el acceso a los servicios.

Aguay Salud

La falta de agua segura en el pais, incidio para que en el afio 1990 apareciera el cdlera como una epidemia
amenazante, pero hacia 1996 practicamente se erradico.

Las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA'’s) continlian representando una de las primeras causas de morbi-
mortalidad en nifios menores de 5 afios. La Oficina de Informatica y Estadistica del Ministerio de Salud
(MINSA) reporta que la poblacion infantil de 0 a 5 afios proyectada para el afio 2003 es de 3.64 millones
(13.4% de la poblacion del Pert), ademas reporta que se han atendido 607,871 casos de EDA's en 1997 y
665,624 casos de EDA'’s en el afio 2002.

La tasa de mortalidad infantil en el pais descendié de 54.15 por mil en el afio 1993 a 32.79 por mil al afio
2003. Otras enfermedades importantes en el pais son: la malaria, el dengue, la fiebre amarilla.

1 Equivalente a US$ 0.45 (45/100 délares americanos).



